Обмен кресла надлежащего качества
В Зеленодольский территориальный орган Госалкогольинспекции Республики Татарстан обратился потребитель за разъяснением порядка замены товара надлежащего качества. Как оказалось, он приобрёл в магазине кресло, но немного ошибся с размером. Продавец в обмене отказал при том, что мебель других размеров в магазине представлена. Продавец объяснил отказ тем, что мебель надлежащего качества обмену и возврату не подлежит. Мужчина усомнился в ответе и обратился с вопросом к специалистам территориального органа.  
[bookmark: _GoBack]В ходе мероприятия потребителю дано разъяснение статьи 25 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей». Согласно норме данной статьи покупатель имеет право на обмен мебели надлежащего качества, если она не подошла по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации. Однако данная мебель не должна являться гарнитуром, состоящим из нескольких изделий. Так как качественные мебельные гарнитуры бытового назначения обмену и возврату не подлежат, поскольку входят в Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену. Перечень утвержден постановлением Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2020 года №2463.
Обмен качественной одиночной мебели возможен в течение 14 дней, не считая дня его покупки, при условии, что товар не был в эксплуатации, сохранил товарный вид, потребительские свойства, фабричные ярлыки. В случае если товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной суммы. Требование покупателя о возврате уплаченной за товар суммы подлежит удовлетворению в течение 3-х дней со дня возврата товара.   
Потребителю рекомендовано направить продавцу претензию. Продавец обязан дать ответ в десятидневный срок. В случае необходимости специалисты территориального органа окажут потребителю правовую помощь.
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